ERASMUS + Erfahrungsbericht

[zur Veroffentlichung auf unserer Webseite]

— Bitte fiigen Sie hier mindestens ein FOTO von lhrem Praktikumsaufenthalt ein! Bevorzugte Motive sind
. Fotos der Unterkunft, des Arbeitsplatzes und bei der Arbeit. Achtung: Aus rechtlichen Griinden senden
Sie uns bitte nur selbst erstellte Fotos zu!

ZUR PERSON

Fachbereich:
Studienfach:
Heimathochschule:
Nationalitat:

Praktikumsdauer (von ... bis ...):

PRAKTIKUMSEINRICHTUNG

Land:

Name der Praktikumseinrichtung:

Wirtschaft

Betriebswirtschaftslehre

Hochschule Magdeburg-Stendal (SDL)
deutsch

1.12.2019 - 22.2.2020

Spanien

OCEANO Hotel Health Spa

Homepage: https://www.oceano.de/
Calle Océano Pacifico, |
Adresse: .
38240 Punta del Hidalgo
Teneriffa — Spanien
Ansprechpartner: Michael Rohr

Telefon / E-Mail: info@oceano-tenerife.com

ERFAHRUNGSBERICHT (ca. 3 Seiten + ggf. weitere Fotos)

1) Praktikumseinrichtung
Bitte beschreiben Sie kurz Ihre Praktikumseinrichtung.

Hoch oben im griinen Norden ist Teneriffa am schonsten. Wahre Naturwunder wie das Anaga-Gebirge, der
marchenhafte Esperanza Wald oder der Teide Nationalpark befinden sich hier. Mittendrin, direkt am Atlan-
tik, mit Blick tiber das Meer und die Bucht von Punta del Hidalgo liegt das OCEANO Hotel Health Spa. Ein Re-
fugium fiir Gesundheit, Wellness und Genuss.

2) Praktikumsplatzsuche
Auf welchem Weg haben Sie Ihren Praktikumsplatz gefunden? Gibt es empfehlenswerte Links oder andere
Tipps?

https://www.s-w-e-p.com/

3) Vorbereitung
Wie haben Sie sich auf das Praktikum vorbereitet (sprachlich, interkulturell, fachlich, organisatorisch etc.)?
Gibt es empfehlenswerte Links oder andere Tipps?

Ich habe vor Beginn etwas Spanisch gelernt und mich zum Thema Hospitality Management belesen
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4) Unterkunft
Wie haben Sie Ihre Unterkunft gefunden? Gibt es empfehlenswerte Links oder andere Tipps?

Ich habe direkt im Hotel gewohnt

5) Praktikum
Bitte beschreiben Sie die wihrend Ihres Praktikums bearbeiteten Aufgaben und/oder Projekte. Wie erfolgte
die Betreuung und Integration? Wie waren die Arbeitsbedingungen? Gab es besonders positive oder auch
negative Erfahrungen?

Ich wurde am Front Desk und im Marketing and Sales eingesetzt. Zu den Aufgaben zdhlten Check in und
Check out der Gaste, Ausstellen und Kassieren von Rechnungen, Gastebetreuung, Inhouse Marketing
Aufgaben, Erstellen von Flyern Broschiiren u.a., Erstellen einer Customer Survey, verschiedene
administrative Aufgaben

Die Betreuung und die Arbeitsbedingungen waren ausgezeichnet

6) Erworbene Qualifikationen

Welche Qualifikationen und Féhigkeiten haben Sie wéhrend des Praktikums erworben bzw. verbessert?

Hospitality Management

7) Landesspezifische Besonderheiten
Gibt es im Zielland besondere Bestimmungen fiir Praktika, die fiir Sie relevant waren (z.B. Wohngeld, Conven-
tion de Stage)? Wenn ja, welche? Gibt es empfehlenswerte Links oder andere Tipps?

Nein

8) Visum, Arbeits- und Aufenthaltserlaubnis (nur fiir internationale Studierende)
Welche Vorbereitungen mussten Sie in Bezug auf Visum, Arbeits- und Aufenthaltserlaubnis treffen? Gibt es
empfehlenswerte Links oder andere Tipps?

Keine

9) Sonstiges

Gibt es noch etwas, das Sie anderen Studierenden mitteilen méchten?
/

10) Fazit

Wie lautet das Fazit zu lhrem Erasmus-Praktikum?

Wirde ich wieder machen

Bitte senden Sie diesen Bericht per E-Mail an julia.schubert@ovgu.de!
Mogliche Dateiformate: [.doc], [.docx], [.rtf], [.odt].
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